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LOGBOEK ONGEDIERTE BESTRIJDING.

In het EAM Ultimo systeem kan je als selfservice gebruiker alle soorten meldingen maken maar dit standaard
meld scherm is in sommige situaties veel en veel te summier. Zo ook bij een melding voor ongedierte
bestrijding, dan zou je als TD wel willen weten wat heb je gezien, zijn het sporen of daadwerkelijk een
ongedierte, waren het veel sporen en/of leeft het ongedierte nog, hoeveel heb je gezien, was het vochtig
en/of schoon in de omgeving en ga zo maar door ... oftewel ... vragen, vragen en nog eens vragen.

Nu blijkt het standaard Ultimo scherm voor het melden van een dergelijke “ongedierte” melding door een
selfservice gebruiker geen vragenlijst bevat. Met een paar van mijn aanpassingen in dit aanmeld scherm,
zoals het toevoegen van kleurtjes en een door u gedefinieerde vragenlijst inclusief mijn specifieke workflow
(die upgrade-proof is) krijg je onderstaand resultaat.

Een scherm met kleurtjes en een door u gekozen vragenlijst (bijvoorbeeld conform het gespecialiseerde
ongedierte bestrijdingsbedrijf) is het nu voor de melder op eenvoudige wijze mogelijk om een nieuwe
melding aan te maken betreffende ongedierte bestrijding en tevens de gewenste vragenlijst in te vullen.

g o
Meldnummer 28265 Q Omschrijving  Voarbeeld van een melding voor ongedierte bestrijding

DOCUMENTATIE ~ AFBEELDINGEN
NAAM EN LOKATIE ONGEDIERTE VRAGENLIST
Naam Peter Fennema Melddatum 17-04-2024 14:22 Heeft u ongedierte en/of sporen gezien ? () Nee [OF
Ema peter@pfeconsultnl Telefoon Welk soort angedierte neeft u gezien ? Motten
Afdeling Technische Dienst ~  Hoeveel ongedierte is/zijn er aangerroffen ? 2
Ruimte GBOQOBG - BKL - Begane grond EZQ  Isereen muis of ratin een val aangetreffen 7

Leeft het ongedierte in deze val nog ?
Zie ongedierte vragenlijst

Watis de temperatuur ter plaatse Omgevingtemp
Is deze ruimte vochtig ?
s deze ruimte schoon 7
Is hier een directe uitgang naar buiten ?

Wat wordt/ligt hier opgeslagen ?

Zit het ongedierte in producten ?

Zit het ongedierte in de verpakking ?

SPECIFIEKE OPMERKINGEN EN VRAGENLI|ST CORRECT INGEVULD 7

Indien er specifieke opmerkingen zijn betreffende deze ongedierte bestrijdingsmelding graag apart vermelden

Ook als er extra bezoek nodig is (hier zijn wel extra kosten aan verbonden) graag vermelden bij de specifiek opmerking.

Heeft u deze lijst CORRECT ingevuld ? (®) Nee

VUL HIER UW SPECIFIEKE OPMERKINGEN IN

Specifieke opmerkingen Er zitten 2 motten in mijn oude jas. De knop "VERZENDEN" wordt actief als u de lijst CORRECT heeft ingevuld. Klik daarna wel op verzenden om uw melding te versturen.

Document koppelen
Afbeelding koppelen

Als een operator nu bijvoorbeeld ongedierte ziet lopen of ziet sporen in de vorm van muizenkeutels of sporen
van strepen buikvet van ongedierte dan kan de operator op eenvoudige wijze met een paar “muisklikken”
een melding maken via dit scherm. De operator vult dan de ruimte in waarin de constatering wordt gepleegd,
vult de vragenlijst in en voegt indien nodig documenten, afbeeldingen en/of nog extra specifieke
opmerkingen er aan toe.

Deze vragenlijst is bijvoorbeeld ook mogelijk voor het aanvragen van een modificatie, melden van een gevaarlijke situatie of zelfs bij een storing. Indien u meldingen heeft
waarbij specifieke vragen vooraf nodig zijn ... geen probleem en ik maak voor u een opzetje om het uit te proberen in uw testomgeving.

PFe-Consult Pagina 2 van 3 KvK nummer : Enschede 08118501
Peter Fennema Peter@PFeConsult.nl BTW nummer : NL001619921B78
Mobiel 06-26470231 Logboek ongedierte bestrijding www.PFeConsult.nl



PFe-Consult, Uw specialist in

Onderhoudsbeheerssystemen

PFe

Consult

Als de operator klaar is met invullen klikt hij/zij daarna op de button “lijst is correct ingevuld”. Dit is nodig om
mijn specifiek gemaakte workflow zijn werk te laten doen en dit vult dan automatisch het tekstveld in op een
uniforme en overzichtelijke wijze.

g o
Meldnummer 28265 aQ Omschrijving  Vearbeeld van een melding voor engedierte bestrijding
DOCUMENTATIE = AFBEELDINGEN

NAAM EN LOKATEE ONGEDIERTE VRAGENLIST

Naam Peter Fennema Melddatum 17-04-2024 14:22 Heeft u ongedierte en/of sporen gezien ? (7) Nee ® )2

E-ma peter@pfeconsultnl Telefoon Welk soort ongedierte heeft u gezien ? Motten

Afdeling Technische Dienst Hoeveel ongedierte is/zijn er aangetroffen ? 2

Ruimte GBODOBG - BKL - Bagane grond Is er een muis of rat in een val aangecroffen 2 Ola
Leeft het ongedierte in deze val nog ? Qla

Zie ongedierte vrageniijst  Vragenlijst ongedierte bestrijding : 2 .

- Heeft u ongedierte en/of speren gezien 7:Ja Watis de temperatuur ter plaatse (8) Omgevingstemp () Anders ‘Omgevingtemp

- Welk soort ongedierte heeft U gezien ?: Motten , .

- Hoeveel ongedierte is/zijn er aangetroffen7:2 s deze ruime vochtig ® Nee 8

-Is er een muis of rat in een val aangetroffen 2 : Nee Is deze ruimte schoon ? ) Nee o

- Leeft het engedierte in deze val nog ? : Nee - N

-Wat is de temperatuur ter plaatse ? : Omgevingtemp Is hier een directe uigang naar buiten ? ) Nee ®

-Is deze ruimte vochri ?: Nee Watwordt/ligt hier opgeslagen ? Oude jassen

-Is deze ruimte schoon ?: Ja

-Is hier een directe uitgang naar buiten ? : Ja Zit het ongedierte in producten ? (®) Nee Ja

-Wat wordt/lige hier opgesiagen ? : Oude jassen -
A= b Zit het ongedierte in de verpakking ? (@) Nee Ja

-Zihet ongedierte in producten ?: Nee / -

-Zithet ongedierte in de verpakking ? : Nee

Specifieke opmerkingen: CTINGEVULD ?

Er zitten 2 motten in mijn oude as.

Indien er specifieke opmerkingen zijn betreffende deze ongedierte bestrijdingsmelding graag apart vermelden.

Ook als er extra bezoek nodig is (hier zijn wel extra kosten aan verbonden) graag vermelden bij de specifiek opmerking

Heeft u deze lijst CORRECT ingevuld ? () Nee ® )z

VUL HIER UW SPECIFT

OPMERKINGEN IN

Specifieke opmerkingen  Er zitten 2 motten in mijn aude jas. De knop "VERZENDEN" wordt actief als u de lijst CORRECT heeft ingevuld. Klik daarna wel op verzenden om uw melding te versturen

De “Verzend” button voor de selfservice gebruiker wordt nu vrijgegeven en de operator kan de melding
verzenden naar de Technische Dienst. De Technische Dienst zal vervolgens de melding oppakken en actie
ondernemen om het probleem van het ongedierte op te lossen volgens de IPM methode.

Dit kan bijvoorbeeld inhouden dat er op advies van het gespecialiseerd ongedierte bestrijdingsbedrijf een
bestrijdingsmiddel wordt ingezet, dat er preventieve maatregelen worden genomen om te voorkomen dat
het ongedierte terugkomt, of dat er andere acties worden ondernomen om het probleem op te lossen.

Door juist dit proces via Ultimo te laten verlopen, wordt de communicatie en afhandeling van de melding
efficiént en gestructureerd geregeld. Zo ontstaat er dus een logboek voor ongedierte bestrijding wat per 1
januari 2023 ook verplicht is om dit bij te houden en zo kunnen eventuele problemen met ongedierte snel
en effectief worden opgelost, om de productie en hygiéne op de werkvloer te waarborgen.

Misschien ook iets voor u ?
Ik help u graag verder

Peter@PFeConsult.nl
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